Guatemala, 28 de febrero de 2019
Informe mensual de actividades

Licenciada

Gladys Elizabeth Palala Galvez

Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural
Su Despacho

Licenciada Palala:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el proposito de presentarle mi informe de actividades
mensuales conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios Técnicos Numero
656-2019, aprobado mediante el acuerdo ministerial Numero 8-201 9 correspondiente al mes de
febrero de 2019y para cobro de mis honorarios estoy presentando la factura Serie A y Correlativo
No. 00058

Actividades realizadas:

a) Apoyar en el control de acceso a internet, regulado mediante directrices de las autoridades a
los usuarios de la Direccién General del Patrimonio Cultural y Natural

b) Apoyar en el 6ptimo funcionamiento del enlace de internet mediante el proveedor del servicio
contratado por la Direccion General del Patrimonio Cultural y Natural

¢) Apoyar en el correcto funcionamiento de la red interna (intranet) de la Direccion General del
Patrimonio Cultural y Natural

d) Apoyar en el mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de la distribucion de la red
(Switch, Router, Access Point, Hub) y todos aquellos que tengan relacion con la intranet de
la Direccion General del Patrimonio Cultural y Natural

e) Apoyo en la realizacion de listados fisicos y digitales de las configuraciones de red

f) Apoyo en la realizacion de cableado estructurado para los equipos de computo, impresoras y
multifuncionales que utilizan las unidades administrativas en la Direccién General del
Patrimonio Cultural y Natural

g) Apoyo en la configuracion de red para equipos de cémputo con sistemas operativos
Windows, Mac, Linux en sus diferentes distribuciones

h) Apoyo en el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de computo, de las unidades
administrativas de la Direccion General del Patrimonio Cultural y Natural

i) Apoyo en la reparacion de equipo de computo que no tenga garantia

i) Apoyo en la restructuracion de las redes de acceso a internet segun las necesidades de las
unidades administrativas de la Direccién General del Patrimonio Cultural y Natural

k) Apoyo en la elaboracion de propuestas de automatizacion de oficinas para la Direccion
General del Patrimonio Cultural y Natural

1) Apoyo en la actualizacion del sistema operativo para el mejor rendimiento de los equipos de
computo de la Direccion General del Patrimonio Cultural y Natural

m) Apoyo en la realizacion del calendario mensual para la creacion de copias de seguridad de
archivos (backu-up) a los equipos de la Direccion General del Patrimonio Cultural y Natural

n) Apoyo en la actualizacion de bases de datos para antivirus
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il) Apoyo en la capacitacion de equipos tecnologicos e informaticos que se adquieran para la
Direccion General del Patrimonio Cultural y Natural

0) Apoyo en la resolucion de problemas informaticos a los equipos de la Direccion General
del Patrimonio Cultural y Natural

p) Brindar apoyo para crear una base de datos “amigable” para que los diferentes
departamentos de la instituciéon puedan ingresar la informacién recabada de los procesos de
localizacion, catalogacion, verificacion, georreferenciacion y anotacién de los Sitios
Arqueolégicos y Lugares Sagrados

q) Otras actividades afines a los servicios que presta
Resultados obtenidos:

e Se apoyd en dar solucién a problemas con la red de computadoras interna, reconexién de
computadoras, impresoras y escaner en los diferentes departamentos de la Direccion General
del Patrimonio Cultural y Natural

e Se apoy6 en la configuraciéon e instalacion de equipos nuevos de computacion en la
Direccion de Museos,

e Seapoyo en larecopilacion requerimientos para la restructuracion de cableado estructurado
y equipo de red

e Se apoyo en manejo de software de oficina como Microsoft Word, Microsoft Excel e
instalacion de software requerido por los usuarios

e Seapoyd en la solucion de problemas que surgieron en los equipos de computacioén de las
diferentes unidades

e Se apoyo en brindar ayuda al manejo del nuevo Sistema Institucional para la Gestion del
Recurso Humano del Ministerio de Cultura y Deportes

Sin otro particular y agradeciéndole sus buenos oficios, me suscribo muy atentamente,

. rdo Moran Gonzdle:
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